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Заказы клиентов – кафе, ресторан.

Запуск программы

 Запустите программу «Учет заказов», появится черный экран.

 Введите Ваш личный код
Ввод нового заказа

Нажмите кл.<F10> 

- на экране появится список столов 

(кл <Esc> - отмена. Вы вернетесь к последнему заказу).

Стрелками или мышкой перейдите к нужному пустому столу и нажмите Кл. <Enter> или левую кнопку мыши


- на экране появится список разделов меню


- перейдите к нужному разделу меню или останьтесь на пункте Полный список товаров
- нажмите Кл. <Enter>
Перейдите к нужному товару или вводите его название по одной букве с клавиатуры (курсор будет переходить к выбираемому товару)

- выберите товар кл. <Enter> или левой кнопкой мыши
- введите или выберите из списка количество товара и нажмите кл <Enter> или <OK> - выбор количества, или <Esc> - отказ от выбора товара


- выбранный товар отметится решеткой слева от названия и появится слева на экране


- выберите следующий товар данной группы

- перемещение по списку <стрелка вниз>, <стрелка вверх>, <PD СледСтр> и <PU ПредСтр>


- очистка строки поиска и переход в начало списка кл. <Home>

Для отмены или добавления уже выбранного товара перейдите к товару, отмеченному слева решеткой и нажмите кл <Enter> или левую кнопку мыши


- в левом нижнем углу экрана появится запрос на удаление этой позиции или добавление товара
Выберите нужное действие и нажмите кл <Enter>
Для фиксации заказа, находясь в списке товаров нажмите кл. <Esc> или <Back Space>, Вы перейдете в список групп меню.
- нажмите кл. <Esc>
- распечатается заказ на кухню, а затем заказ в бар
- на экране появится запрос на ввод скидки в процентах нажмите <Enter> или <Esc> для выхода (счет будет отложен)

- распечатается счет клиенту 
- на экране появится запрос на ввод полученных денег и расчет сдачи, нажмите <Enter>
и затем подтвердите расчитанную сдачу или <Esc> (счет будет отложен)

Распечатка заказа (отправка заказа на кухню или в бар в ручном режиме)

Нажмите кл. <F5>
Выберите нужный заказ и нажмите кл <Enter>.


- из меню выберите Заказ и нажмите Кл. <Enter>

Если система выдаст сообщение, что принтер не готов к работе, выберите «Отмена» и примите меры к наладке принтера (вставьте бумагу или включите принтер на кухне). 

Дополнение заказа 

Нажмите кл <F10> 
- на экране появится список столов и заказов
- выберите нужный заказ и нажмите Кл <Enter>
- из появившегося меню выберите Дополнить счет

- выполните пункты 9 и 10
Распечатается дополнение к заказу (см п 10)

Распечатка отложенного счета клиенту (в ручном режиме)

Нажмите кл. <F5>
Выберите нужный заказ и нажмите кл <Enter>.


- из меню выберите Счет и нажмите Кл. <Enter>

- введите скидку в процентах по данному счету и нажмите Кл. <Enter>

- на экране появится счет клиенту

- нажмите кл. <F5> для печати или <Esc> для выхода

Вложите счет в папку и передайте ее гостю

Окончательный расчет (в ручном режиме)

Получив от гостя папку с оплатой, нажмите кл. <F5>
Выберите нужный счет и нажмите кл <Enter>.


- из меню выберите Оплата и нажмите Кл. <Enter>

- введите сумму, полученную от гостя и нажмите Кл. <Enter>

- подтвердите или отклоните окончательный расчет

Поиск нужного заказа   

Нажмите кл <Tab>, на экране появится список заказов. 

Стрелками вверх или вниз перейдите на нужный заказ и нажмите кл <Enter>. 

Корректировка заказа

Найдите нужный заказ (см п 19), 

- нажмите  Кл <F1>, 
- выберите товар 
- введите его кол-во и нажмите кл <F4> -замена или <F6> - добавление
(вносить изменеия в заказ может только тот официант, который его создавал) если система выдала сообщение об ошибке, выйдите из режима (кл <Esc>) и  снова войдите в него с Вашим личным кодом.

Удаление данных из заказа

Найдите нужный заказ, раскройте его и нажмите кл <F8> - удаление. 
(удалять данные заказа может только тот официант, который его создавал) если система выдала сообщение об ошибке, выйдите из режима (кл <Esc>) и  снова войдите в него с Вашим личным кодом.

Основные клавиши программы

<Enter> 
- вход в режим, переход к следующему значению

<Esc>

- выход из режима, отказ от продолжения

<Tab>

- переход от ввода данных к просмотру и обратно

<F1>

- помощь или вызов справочника

<F2>

- вход в режим поиска

<F3>

- очистка экрана, выбор режима сортировки, вызов шаблона ввода данных

<F4>

- сохранить, заменить данные

<F5>

- запуск печати

<F6>

- добавить данные

<F7>

- заменить, данные и перейти  к следующей записи

<F8>

- удалить данные

<F9>

- вызов калькулятора

<F10>

- раскрыть содержание данных или вернуться на 1 уровень вверх

<F11>

- переход к предыдущей записи

<F12>

- переход к следующей записи

<PageDown>
- быстрый проход по всем графам или переход на страницу вниз

<PageUp> 
- переход на страницу вверх

<Home>
- переход в начало списка

<End>

- переход в конец списка

1. Ввод в справочник перечня ассортиментных групп

- войдите в раздел "Справочники", режим "Список ассортиментных групп" 

(уже введенных в этот режим сведений как правило достаточно)

внесите

Код 


- код группы товаров

Наименование

- название группы товаров

Базовая наценка

- не прменяется

Ввод карточки на 1 порцию 
- 0

Участок
- для группы Готовые блюда – код кухни (обычно 1)

(переместите курсор в эту графу и нажмите кл. <F1>  для подсказки)

- для группы Продукция бара код Бара (поставьте курсор в эту графу и нажмите кл. <F1>  для подсказки)

Вывод товаров по алфавиту – 0 (1 список товаров данной группы будет выводиться по алфавиту при формировании закупок)

· нажмите кл <F6> - добавление 

· <F4> - замена, если Вы исправили данные

После ввода всех групп нажмите кл. <Esc> - Выход

2. Ввод в справочник готовых блюд  и товаров бара.

Возьмите в руки меню Вашего кафе или ресторана.

Запустите программу (см предыдущий пункт)

- войдите в раздел "Справочники", режим 2 «Список тов-мат. ценностей и услуг» 

- раскроется экран просмотра данных, текущая позиция (последняя позиция списка) выделена синим цветом

- нажмите кл. <Enter>, раскроется экран ввода данных.

Внесите (перемещая курсор в нужную графу):

Группа

- код группы товарно-материальных ценностей (можно нажать кл <F1> для ввода группы через справочник) или внести сразу - 21 – (готовые изделия) или 23 – продукция бара

Код, наимен

- код пропустите и впишите наименование товара в группе, если наименование длинное, заполните 2-ю строку

Единицы изм

- единицы измерения (пор)

Номер п/п

- не заполняется (внутренний код товара см п. 1.29)

Уч 
- для готовых блюд всегда 0 

Масса в гр
-  выход данного блюда (например 1/150)

Нет/вых
- нетто/выход это значение  высвечивается автоматически при заполнении технологической карточки

Мин кол
- минимальное кол-во на складе для формирования дефицитной ведомости (заполняется только для продуктов)

В 100г белк
- белки на 100 г продукта (заполняется только для продуктов)

Жиры
- жиры на 100 г продукта (заполняется только для продуктов)

Углеводы
- углеводы на 100 г продукта (заполняется только для продуктов)

К. калор
- кило калории на 100 г продукта (заполняется только для продуктов)

Расчет на
- расчетное кол-во для калькуляции готовых изделий (если этот пункт 

не будет заполнен, то данные о калькуляции ввести будет невозможно)

Карта N 

- номер карточки для готовых изделий

Сборник

- номер сборника рецептур для готовых изделий (можно не заполнять)

Рецепт

- номер рецепта (можно не заполнять)

Исключить из меню
- 1 данный товар не будет показан в режиме «учет заказов клиентов», т.е.




будет искючен из меню

Дата реализации  
– не применяется

Не подл скидке/нац
- 1 для товаров не подлежащих скидке или продуктов не подлежащих наценке

- нажмите кл <F6> для добавления (автоматически присвоится код товара) или <F4> для замены.

- поставьте курсор в графу Наимен, внесите название нового блюда, заполните нужные графы и нажмите  кл <F6> для добавления или <F4> для замены.

После того как готовые блюда внесены в систему, поставьте в графу Группа код 10 – полуфабрикаты (заготовки) и аналогичным  образом заполните список полуфабрикатов.

Для выхода в главное меню программы нажмите кл <Esc> 

3. Ввод цен продажи на товары, услуги.

 Войдите в раздел «Справочники», <стрелкой вниз> переместитесь к режиму «Справочник цен на товары и услуги», нажмите кл <Enter> и введите следующие данные:

дата  

- дата назначения цены на товар
переведите курсор в графу порция

порция

- объем порции в литрах, если вы продаете спиртное или пиво порциями

переведите курсор в графу группа

группа
- код группы товаров (обычно 21, но можно нажать <F1> для подсказки)


(0- все группы)


переведите курсор в графу товар

товар
- код товара, нажмите кл <F1>, <стрелкой вверх> или <стрелкой вниз> переместитесь на нужный товар и нажмите кл <Enter>

цена продажи
- цена продажи данного товара в рублях

цена продажи за
- цена продажи за литр, если Вы указали вес порции (появится автоматически)

цена закупки
- цена закупки данного товара (проставляется только для единичного анализа себестоимости товара)

клиент
- 0 - любой клиент или код клиента, для которого применяется эта цена

- нажмите кл <F6> для добавления, на экране опять появится список товаров, указатель будет находиться на следующем товаре нажмите <Enter>, внесите цену продажи и снова нажмите кл <F6> - добавление. 

Повторите эту процедуру для всех товаров.

Когда все цены будут занесены в программу, нажмите кл <Esc> - выход из списка товаров.

Для выхода в главное меню программы нажмите кл <Esc> 

